BILGEV Analiz Laboratuvarlar olarak;
v TS EN ISO / IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar’

standardinin gereklilikleri dogrultusunda kurulmus olan yoénetim sistemimiz musteri memnuniyetini hedef

alan bir anlayigla hizmet vermeyi,

v" Tim personelin Yonetim Sistemi dokiimanlarinin ve Kalite Politikas’nin okunmasini, benimsemesini

ve politikaya uymasini Yonetim Sistemi’nin strekli gelisimini ve diizenli bir sekilde iyilestiriimesini,

v' Yapilan analizlerde kalite ve gulvenilirligin saglanmasi TS EN ISO / IEC 17025 standardindaki

kurallarin uygulanmasi ve daima takip edilmesini,

v' Laboratuvara gerekli hizmet ve donanim malzemesinin secilmesi ve satin alinmasinda tedarikgi ve
tedarikgilerle glivene dayali bir igbirligi icinde olmayi, deneyin kalitesini etkilememesini, laboratuvar alt
yapisini guglendirip ekipman ihtiyaglarini temin edilmesini, personelin egitim ihtiyaclarini karsilamasini,

akreditasyonun surekliligini saglamasini ve akredite analiz sayisini arttiriimasini

v' Ulusal ve uluslararasi standart analiz yontemleri kullanarak; yontemlerin gecerli kilinmasi,
dogrulanmasini, 6lgimlerin izlenebilirligi, yeterlilik test ¢calismalarina katilim, performans kontrolleri ve

kalite kontrol ¢calismalari diizenleyerek iyi bir mesleki ve teknik uygulamayla muisterilerine hizmet vermeyi,

v" Tlm laboratuvar personeli TS EN ISO / IEC 17025 standardin ana felsefesine ve mesleki etik
kurallarina ¢evre ve is guvenligine uygun ¢alismanin, musterilerinin azami memnuniyetini saglamak igin

zorunluluk oldugunun bilincinde olmay!,

v' Gergeklestirdigimiz faaliyetlerimizde tim laboratuvar personelinin tarafsiz ve yetkin hareket ettigini,
i¢/dis tim etkileri degerlendirmeye alarak risk ve firsatlari kalite yénetim sistemimize entegre olacak sekilde

uygulayacagimizi,

v" Musterilere ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasinda, analiz sonuglarinin elektronik olarak

muhafaza edilmesi ve iletiimesinde gizlilik esas alacagini taahht ederiz.
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