
               ŞİKAYET PROSESİ 
 
 
 

BİLÇEV ÖZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI (İZMİR) 

Kemalpaşa OSB Mahallesi İzmir Ankara Caddesi No:20/Z02 Kemalpaşa/İZMİR 

Telefon:  (232) 877 0107 / (232) 877 0108 Fax: (232) 877 0109 Web: www.bilcevanaliz.com  E-mail:info@bilcevanaliz.com 

Kep adresi: bilcevanaliz@hs01.kep.tr   

 

Aşağıda belirtilen iletişim kanalı ile gelen şikayetler, Satış ve Pazarlama Birimi, Numune Kabul ve Raporlama Birimi ve/veya Kalite Yönetim 

Birimi tarafından alınabilir.  
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     İTİRAZIN DEVAM ETMESİ 

           DURUMUNDA 

 

 

 

  

 

 

 

Talep sahibi biliniyor mu?  

 

 
Şikayet, “Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili mi?” 

sorusu şikayeti alan birim ve Laboratuvar 
Müdürü tarafından değerlendirilir. 

  

 

  

 
Satış ve Pazarlama Birimi tarafından müşteriye şikayetin kabul edildiğine dair 

bilgilendirme yapılır. Şikayet cevaplama süresi maksimum 10 gündür.  Şikayet, 
İstek Ve Öneri Kayıt  Formu (F01/PR04) ile dokümante edilerek, Laboratuvar 

Müdürü, Kalite Yönetim Birimi ve ilgili birim sorumlusu tarafından ön 
değerlendirme yapılır. 

Yapılan değerlendirme sonucunda laboratuvar 

kaynaklı bir uygunsuzluk tespit edildi mi? 

Talep kapatılır. 
 

 

Satış ve Pazarlama Birimi 
tarafından müşteri 

bilgilendirilir. 
 

 

Şikayetin Alınması 

Telefon / Faks 
 

Web Sitesi 
(www.bilcevanaliz.com) 

WEB sitesinden indirilerek doldurulan 
Şikayet, İstek Ve Öneri Kayıt  Formu 
(F01/PR04) info@bilcevanaliz.com 

adresine gönderilmelidir. 

Mail  
 

Müşteri 
Memnuniyeti 
Anketi 

Satış ve Pazarlama Birimi 
tarafından, şikayet 

sahibine değerlendirme 
sonucu yazılı olarak 

bildirilir. (Analiz sonucu ile 
ilgili durumlarda; 

sonuçların doğruluğu, 
analiz yönteminin 

güvenilirliği gibi bilgileri 
içerir) 

 

 

Uygun Olmayan İşin Kontrolü Prosedürü (PR06) ve  Düzeltici 
Faaliyet Prosedürü (PR07) doğrultusunda işlem yapılır. Sürecin 

uzaması durumunda müşteriye ara bilgilendirme yapılabilir. 

Düzeltici faaliyet süreci tamamlandıktan sonra, şikayet kapatılır. 
İlgili tüm kayıtlar Kalite Yönetim Birimi’nde muhazafa edilir.  

YGG Toplantısında 
gözden geçirilir. 

 

 

Müşteri analizi izlemek 
amacıyla laboratuvara 

davet edilebilir veya şahit 
numunesi , karşılıklı 

mutabık kalınan yetkili 
farklı laboratuvara 

gönderilir. Analiz sonucu, 
müşteri ile paylaşılır. 

 

 

Diğer 
Yüz yüze 

görüşmeler, Sosyal 
Medya 

Uygulamaları vb. 
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