BiLCEV

OZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI

SIKAYET PROSESI

Sikayetin Alinmasi

Asagida belirtilen iletisim kanali ile gelen sikayetler, Satis ve Pazarlama Birimi, Numune Kabul ve Raporlama Birimi ve/veya Kalite Y6netim

Birimi tarafindan alinabilir.

!

Web Sitesi

(www.bilcevanaliz.com)
WEB sitesinden indirilerek doldurulan
Sikayet, Istek Ve Oneri Kayit Formu
(FO1/PRO04) info@bilcevanaliz.com
adresine gonderilmelidir.

Talep kapatilr.

Satis ve Pazarlama Birimi
tarafindan musteri
bilgilendirilir.

Satis ve Pazarlama Birimi
tarafindan, sikayet
sahibine degerlendirme
sonucu yazili olarak
bildirilir. (Analiz sonucu ile
ilgili durumlarda;
sonuglarin dogrulugu,
analiz ydénteminin
guvenilirligi gibi bilgileri
igerir)

ITIRAZIN DEVAM ETMESI
DURUMUNDA

l

Musteri analizi izlemek
amaciyla laboratuvara
davet edilebilir veya sahit
numunesi , karsilikh
mutabik kalinan yetkili
farkli laboratuvara
gdnderilir. Analiz sonucu,
musteri ile paylagilir.

Telefon: (232) 877 0107 /(232) 877 0108 Fax: (232) 877 0109 Web: www.bilcevanaliz.com E-mail:info@bilcevanaliz.com

! ' !

Telefon / Faks Mail Miisteri

Memnuniyeti
Anketi

l

Talep sahibi biliniyor mu?
HAYIR
i EVET
Sikayet, “Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili mi?”
sorusu sikayeti alan birim ve Laboratuvar
Muduri tarafindan degerlendirilir.
HAYIR

i EVET

Satis ve Pazarlama Birimi tarafindan musteriye sikayetin kabul edildigine dair
bilgilendirme yapilir. Sikayet cevaplama siiresi maksimum 10 gundir. Sikayet,
istek Ve Oneri Kayit Formu (FO1/PR04) ile dokiimante edilerek, Laboratuvar
Mudurt, Kalite Yonetim Birimi ve ilgili birim sorumlusu tarafindan 6n
degerlendirme yapillir.

l

Yapilan degerlendirme sonucunda laboratuvar

— kaynakh bir uygunsuzluk tespit edildi mi?

HAYIR

l EVET

Uygun Olmayan isin Kontrolii Prosediirii (PR06) ve Diizeltici
Faaliyet Prosedirii (PR0O7) dogrultusunda islem yapilir. Sirecin
uzamas! durumunda musteriye ara bilgilendirme yapilabilir.

l

Duzeltici faaliyet stireci tamamlandiktan sonra, sikayet kapatilir.
lgili tiim kayitlar Kalite Y6netim Birimi’'nde muhazafa edilir. —>

BiLCEV OZEL GIDA KONTROL LABORATUVARI (iZMiR)
Kemalpasa OSB Mahallesi izmir Ankara Caddesi No:20/Z02 Kemalpasa/IZMIR

Kep adresi: bilcevanaliz@hs01.kep.tr

Diger
Yiz ylze
gorismeler, Sosyal

Medya
Uygulamalari vb.

YGG Toplantisinda
g6zden gegirilir.
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